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PROGRAMA DE CURSO

Mejores Practicas de Liderazgo

1. DESCRIPCION DEL CURSO

Nombre del curso Mejores Practicas de Liderazgo

Codigo MPL-2026

Modalidad E-learning (100% en linea, asincrénico)

Duracion total 2 horas cronoldgicas

Distribucion horaria 5 horas (Mddulo 1) - 4 horas (Mddulo 2) - 6 horas (Mddulo 3) - 6 horas (Mddulo 4)
Nivel Bdsico — Intermedio

Certificacion Si

Pre requisitos

Sin requisitos previos. Dirigido a personas que ejercen o aspiran a ejercer roles de

liderazgo.
Idioma Espafiol
Aio de vigencia 2026

2. DIRIGIDO A

Este curso esta disefiado para personas que ejercen o aspiran a ejercer roles de liderazgo en organizaciones
publicas o privadas. Se recomienda especialmente a:

Lideres, jefaturas, coordinadores y gerentes de equipos

Profesionales en proceso de desarrollo de carrera hacia roles de conduccidn
Equipos de Recursos Humanos y Gestion de Personas

Supervisores y mandos medios que gestionan equipos de trabajo

Todo colaborador que busque fortalecer sus habilidades de comunicacién, toma de decisiones y trabajo en
equipo

3. OBJETIVOS DEL CURSO

3.1 Objetivo General

Desarrollar competencias practicas de liderazgo efectivo que permitan a los participantes dirigir equipos, tomar
decisiones fundamentadas, comunicarse de manera efectiva y fomentar entornos de trabajo colaborativos,
creativos y de alto rendimiento.

3.2 Objetivos Especificos

Comprender el concepto de liderazgo y distinguirlo de la autoridad jerarquica, identificando los principales
estilos y sus contextos de aplicacion.

Desarrollar habilidades fundamentales del lider: iniciativa, proactividad, innovacion y creatividad, aplicadas
a la resolucidén de problemas y la toma de decisiones.

Aplicar un proceso estructurado de analisis de problemas y toma de decisiones, diferenciando decisiones
estructuradas y no estructuradas.
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e Comprender las reglas y elementos de la comunicacidn, identificando barreras y aplicando técnicas de
escucha activa y retroalimentacién efectiva.

« Reconocer las propias limitaciones cognitivas (racionalidad limitada) y desarrollar el autoconocimiento
como base del liderazgo consciente y la inteligencia emocional.

e Gestionar el bienestar personal y la prosperidad econémica del equipo como condiciones del liderazgo
sostenible.

» Aplicar el pensamiento divergente y convergente para generar soluciones creativas y seleccionar las mas
adecuadas.

e Construir vinculos de confianza auténticos con el equipo, basados en transparencia, cumplimiento de
compromisos y coherencia.

« Comprender las dindmicas del trabajo en equipo, gestionar roles, etapas de desarrollo, metas y conflictos
internos de manera efectiva.

4. ESTRUCTURA CURRICULAR

El curso se organiza en 4 mdodulos, cada uno con sus respectivas unidades tematicas. Cada médulo incluye
contenidos tedricos, ejemplos practicos, actividades de reflexién, evaluacién formativa y una evaluacién
sumativa de cierre.

S N

1 Liderazgo 5 hrs
2 La Comunicacién 4 hrs
3 Preparacion del Lider 6 hrs
4 Trabajo en Equipo 6 hrs

TOTAL DEL CURSO 21 hrs
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MODULO 1 Liderazgo

Este modulo introduce el concepto de liderazgo y lo distingue de la autoridad formal. Desarrolla las habilidades
fundamentales que todo lider debe cultivar —iniciativa, proactividad, innovacién y creatividad—, presenta los
estilos de liderazgo mds relevantes y entrega un proceso estructurado para el analisis de problemas y la toma de
decisiones.

1.1

1.2

13

1.4

1.5
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Definicion de Liderazgo

Habilidades: Iniciativa,
Proactividad, Innovacion y
Creatividad

Las 10 Habilidades que todo
buen Lider debe tener

Tipos de Problemas y de
Decisiones

El Proceso de Analisis de
Problemas y Toma de
Decisiones

El liderazgo como proceso de direccién hacia el logro de objetivos. Lograr
resultados a través de las personas. Diferencia entre jefe (autoridad de
cargo) y lider (influencia por capacidad). Liderazgo en el contexto de la
tecnologia y los negocios internacionales. Principales estilos:
transformacional (Burns/Bass), situacional (Hersey y Blanchard),
democratico y transaccional. Tendencias 2026: inteligencia emocional,
liderazgo adaptativo y distribuido, gestidn del talento, agilidad
organizacional, sostenibilidad y RSE.

Iniciativa: hacer lo que debe hacerse sin que nadie lo mande, con
autonomia y responsabilidad. Proactividad: asumir responsabilidad de
hacer que las cosas sucedan; 14 cualidades de la persona proactiva.
Innovacidén: creacidon o modificacion de productos o procesos para
hacerlos mas eficientes. Creatividad: generacién de ideas originales o
nuevas asociaciones entre ideas conocidas.

Compromiso (responsabilidad con los objetivos), persuasion (convencer e
influir), motivacion (establecer objetivos con seguimiento), habilidades
comunicacionales, capacidad de gestion, planificacidn estratégica,
empatia, innovacion, facilitacion y conocimientos (experticia técnica).

Definicion de problema: brecha entre el estado actual y el deseado.
Condiciones para actuar: discrepancia, disposicién y posibilidad real de
resolucion. Problemas como oportunidades (Stoner). Decisiones
estructuradas (programadas/rutinarias) vs. no estructuradas (no
programadas/unicas): adquisicion de tecnologia, planes de
mercadotecnia, asignacion de recursos; requieren soluciones innovadoras
y analisis especiales.

Proceso ciclico de 4 etapas: (A) Identificar y definir el problema. (B)
Analizar las causas (herramienta: analisis causa-efecto / espina de
pescado). (C) Generar y seleccionar alternativas (criterios de seleccién por
costo/tiempo/impacto). (D) Aplicar, controlar y evaluar resultados (etapas
controlables, sistema de monitoreo, recopilacion de datos).

Pagina 4 de 8




MODULO 2 La Comunicacion

El segundo mdédulo aborda la comunicacion como proceso fundamental del liderazgo. Desarrolla las cuatro
reglas esenciales de la comunicacion, sus canales y niveles, los elementos del proceso comunicacional, y entrega
herramientas para la retroalimentacion efectiva, la escucha activa y la superacion de barreras comunicacionales.

2.1

2.2

2.3

2.4
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La comunicacion y sus reglas
fundamentales

Niveles y elementos de la
comunicacion

Comunicacién efectiva y
retroalimentacion

Barreras en la comunicacion
y escucha activa

Definicidn: transferencia de informacion para lograr entendimiento;
puente de interaccidn que coordina actividades y logra objetivos
comunes. Regla A — Imposible No Comunicar: toda conducta tiene valor
de mensaje. Regla B — Canales verbal y no verbal: canal verbal (lenguaje
hablado/escrito, transmite contenido) y canal no verbal (gestos, espacio,
volumen y tono; define la relacion).

Regla C — Niveles de la comunicacion: nivel del contenido (¢qué se
comunica?) y nivel de la relacion (¢como se comunica?; determina la
percepcidn de la institucidn). Regla D — Elementos: emisor, mensaje,
canal, cédigo, ruido (interno y externo) y receptor. Importancia del uso
del cédigo adecuado para que el mensaje llegue efectivamente.

Comunicacion efectiva: mensaje comunicado en la forma apropiada e
interpretado satisfactoriamente; debe darse en todas las direcciones y
considerar caracteristicas individuales. Feedback positivo y negativo. 6
condiciones del feedback eficaz: descriptivo, especifico, considera
necesidades de ambas partes, dirigido a conductas controlables,
oportuno, objetivo y comprensible. Técnicas para hablar bien.

3 tipos de barreras: personales (emociones, valores, déficit de escucha),
fisicas (ruido ambiental, distancia fisica) y semdnticas (limitaciones de los
simbolos utilizados). Saber escuchar: actitudes de entorno (dejar de
hablar, crear confianza, eliminar distracciones, empatia) y conductas de
didlogo (paciencia, dominar el temperamento, no criticar en exceso).

Pagina 5 de 8




MODULO 3 Preparacién del Lider

El tercer mddulo profundiza en las dimensiones internas del liderazgo: las limitaciones cognitivas del lider, el
autoconocimiento como base del liderazgo efectivo, el bienestar integral, la prosperidad econdmica del equipo,
la creatividad aplicada (pensamiento divergente y convergente) y la construccidn de confianza. Integra evidencia
reciente de liderazgo consciente e inteligencia emocional.

3.1

3.2

33

34

3.5

3.6
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La Racionalidad Limitada

El Autoconocimiento

Bienestar General

Prosperidad Econémica

La Creatividad: Pensamiento
Divergente y Convergente

La Confianza en el Liderazgo

Teoria de Herbert A. Simon (Premio Nobel 1978). Los lideres toman
decisiones racionales dentro de limitaciones cognitivas: no optimizan,
satisfacen (buscan una decision “suficientemente buena”). Sesgos
cognitivos que afectan al lider: sesgo de confirmacion, exceso de
confianza, efecto anclaje y heuristica de disponibilidad. Estrategias para
gestionar la racionalidad limitada.

Definicidn: habilidad de conectarse con sentimientos, pensamientos y
acciones, reconociendo cdmo nos perciben los demas. Perspectiva interna
y externa. Primer pilar de la IE (Goleman 2021). Beneficios: mejora la
toma de decisiones, fomenta la empatia, desarrolla la autenticidad,
gestiona el estrés, genera mayor satisfaccion y productividad. Liderazgo
consciente como ventaja competitiva.

Definicion: estado de salud fisica, mental y emocional del lider. 4
dimensiones: bienestar fisico, mental, emocional y social. Importancia:
productividad mejorada, reduccion del burnout, aumento de moral y
motivacion, fomento de creatividad e innovacion.

Capacidad del lider para fomentar el éxito financiero y la estabilidad
econdmica, gestionando recursos eficientemente e impulsando el
crecimiento sostenible. 4 dimensiones: sostenibilidad organizacional,
motivacion y retencion, atraccion de talento y capacidad de innovacidn.

Creatividad en el liderazgo: generar ideas innovadoras, resolver
problemas efectivamente e inspirar a otros. Pensamiento divergente
(Modelo SOI de Guilford / Design Thinking): fluidez, originalidad,
flexibilidad, elaboracién. Pensamiento convergente: modelado, puesta en
escena, seleccion (datos + juicio para elegir las ideas mas eficaces e
implementables).

Definicidn: seguridad desarrollada en uno mismo o en otro; propicia
certeza sobre acciones futuras. 3 dimensiones: autoconfianza, confianza
en los demas y confianza institucional. 6 estrategias para construir
confianza como lider. Inteligencia emocional (Goleman): autoconciencia,
autorregulacién, motivacion, empatia y habilidades sociales.
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MODULO 4 Trabajo en Equipo

El cuarto modulo aborda el trabajo en equipo como competencia central del liderazgo efectivo. Distingue la
diferencia entre grupo y equipo, analiza los tipos de equipos, sus etapas de desarrollo y los roles (Modelo
Belbin), entrega herramientas para gestionar metas, dindmicas de colaboracion y conflictos internos, y cierra con
el rol articulador del lider en la construccién de equipos de alto rendimiento.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5
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Definicion y caracteristicas
del trabajo en equipo

Tipos de equipos y etapas de
desarrollo

Condiciones basicas y roles
en el equipo (Modelo
Belbin)

Las metas del equipo y la
dindmica de colaboracién

Participacion, agendas
ocultas y liderazgo efectivo
en el equipo

Forma de trabajo organizado con actitud compartida de colaboracion
para lograr resultados mediante actividades interdependientes
planificadas. 4 elementos clave: objetivo comun, interdependencia,
identidad de equipo y roles diferenciados. Diferencia entre grupo y
equipo: el grupo suma aportes individuales; el equipo genera sinergia que
supera la suma de las partes.

3 tipos de equipos: formales permanentes, formales temporales e
informales. Base objetiva y base subjetiva. Etapas de desarrollo:
Formacion, Agitacidn, Acoplamiento, Madurez y Agotamiento/Cierre.

9 condiciones basicas: confianza mutua, habilidades comunicacionales,
apoyo mutuo, comprension de los objetivos, respeto, participacidn activa,
entre otras. Modelo Belbin: 9 roles en 3 grupos: Accion (Impulsor,
Implementador, Finalizador), Pensamiento (Cerebro, Monitor-Evaluador,
Especialista) y Social (Coordinador, Cohesionador, Investigador).

Las metas deben ser claramente definidas y escritas, comunicadas,
comprendidas y aceptadas, y revisadas periédicamente. Competencia vs.
colaboracion: competencia genera tension y resultados individuales
(ganar-perder); colaboracion genera confianza y compromiso (ganar-
ganar).

Participacion: considerar necesidades de otros, adaptabilidad, solidaridad,
cooperacion, discrepancia constructiva. Agendas ocultas: luchas por el
liderazgo, envidias, resistencia al cambio. Liderazgo efectivo en el equipo:
clarifica objetivos, comunica asertivamente, genera confianza, gestiona
conflictos, distribuye roles y celebra logros colectivos.
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6. SISTEMA DE EVALUACION

Instrumento de Evaluacion Modalidad

Cuestionarios formativos por unidad Sin ponderacion Formativa
Evaluacion de cierre — Mdédulo 1 25% Sumativa
Evaluacion de cierre — Médulo 2 25% Sumativa
Evaluacion de cierre — Mddulo 3 25% Sumativa
Evaluacion de cierre — Mddulo 4 25% Sumativa
TOTAL 100% =
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